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CAPITOLATO TECNICO PER L’AFFIDAMENTO PER L’AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE 
DEGLI INTERVENTI PREVISTI DAL PIANO ESECUTIVO ATTIVITÀ PIANO LOCALE GAP 

III.a annualità - cod. prog. 10.10.64 - ANNO 2023 PER L’AMBITO TERRITORIALE 
“ISOLA BERGAMASCA E BASSA VAL SAN MARTINO” - CIG: ZBA3946BC0 

 

 
 

TITOLO I 
OGGETTO E DURATA DEL SERVIZIO 

 
ARTICOLO 1 – OGGETTO E FINALITÀ DEL SERVIZIO 

 

Il presente appalto ha per oggetto l’affidamento, da parte di Azienda Isola, di seguito per brevità 
“Azienda”, della gestione del progetto GAP (contrasto al Gioco d’Azzardo Patologico) III.a 
annualità - cod. prog. 10.10.64, per l’Ambito Territoriale dell’Isola Bergamasca e Bassa Val San 
Martino – ANNO 2023. 
 

ARTICOLO 2 – CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO 
 

Il progetto di contrasto al Gioco d’Azzardo Patologico (GAP III.a annualità - cod. prog. 10.10.64) si 
pone l’obiettivo di garantire che la diffusione del gioco lecito sul territorio dell’Isola Bergamasca e 
della Bassa Val San Martino, e nei locali ove esso si svolge, avvenga riducendo gli effetti 
pregiudizievoli per la salute pubblica, il risparmio familiare, la serenità familiare, l’integrità del 
tempo di lavoro, la sicurezza urbana, il decoro e la viabilità; ciò al fine di limitare le conseguenze 
sociali dell’offerta di gioco su fasce di consumatori psicologicamente più deboli e, non 
secondariamente, di creare un argine a forme di dequalificazione territoriale e di infiltrazione 
criminale nell’economia cittadina, quale ad esempio il prestito a usura per debiti contratti al gioco.   
Il GAP di Ambito intende proporre attività atte a disincentivare il gioco compulsivo anche 
attraverso iniziative di informazione e di educazione, favorendo al contempo l’aggregazione 
sociale, la condivisione di un’offerta pubblica e gratuita pensata per valorizzare il tempo libero, e 
ciò al fine di promuovere la generazione di relazioni positive, in mancanza delle quali, potrebbero 
originarsi pericolose forme di disgregazione civile.  
L’obiettivo a lungo termine è di avviare percorsi virtuosi sul territorio che sappiano concorrere al 
contenimento dei costi sociali, umani ed economici, derivanti dall’assiduità al gioco d’azzardo, con 
particolare riferimento alle ricadute negative che detta assiduità comporta nel contesto familiare, 
anche a tutela della popolazione anziana, sia in termini di sovra-indebitamento (con possibile 
ricorso al prestito a usura) sia di auto segregazione dalla vita di relazione e affettiva. 
Si rileva la necessità di ridurre il danno derivante dal disturbo da gioco d’azzardo Patologico (GAP) 
e dalle ricadute negative che essa - oltre che in termini di ingente spesa sanitaria - determina nella 
dimensione privata, lavorativa e cittadina, anche a tutela della sicurezza urbana, del decoro urbano, 
della quiete della collettività. 
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ARTICOLO 3 – DURATA DELL’APPALTO 
 

L’appalto di cui al presente capitolato ha durata annuale (periodo 01.01.2023 – 31.12.2023), salvo 
proroghe tecniche definite da ATS Bergamo. 
La consegna del servizio potrà essere effettuata anche in pendenza della sottoscrizione del contratto, 
e l’impresa aggiudicataria deve rendersi disponibile ad iniziare il servizio a seguito 
dell’aggiudicazione anche in pendenza della stipulazione del contratto. 
 

TITOLO II 
OBBLIGHI DELL’IMPRESA AGGIUDICATARIA 

 
ART. 4 – TRATTAMENTO DEI LAVORATORI 

 

1) La impresa aggiudicataria si obbliga ad impiegare per l'espletamento delle mansioni relative al 
servizio in oggetto, un numero di educatori adeguato alle esigenze del servizio e in ogni caso 
quali/quantitativamente conforme a quanto disposto dal presente capitolato.  
2) Tutto il personale adibito al servizio deve essere fisicamente idoneo, professionalmente 
qualificato e costantemente aggiornato sia in campo professionale che sulle norme di sicurezza e 
prevenzione in ottemperanza alle leggi vigenti in materia di igiene e sicurezza sul lavoro.  
3) L’impresa aggiudicataria dovrà osservare, nei riguardi di tutto il personale impiegato 
(dipendenti o soci lavoratori) nello svolgimento del servizio, tutte le leggi, i regolamenti, e i 
contratti collettivi disciplinanti il rapporto di lavoro, nonché tutte le vigenti disposizioni in materia 
previdenziale e assicurativa.  
4) Precisamente, l’impresa aggiudicataria si impegna nei confronti del personale: 

a) ad applicare il C.C.N.L. del settore Cooperative Sociali vigente, sottoscritto dalle 
organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative sul territorio nazionale, nonché gli 
accordi territoriali e provinciali vigenti sul territorio; 
b) ad osservare le norme in materia di contribuzione previdenziale ed assistenziale del personale; 
c) il personale educativo dovrà essere inquadrato contrattualmente in categoria D2. 

5) l’impresa garantisce per tutta la durata del servizio la presenza di personale richiesto e idoneo 
per lo svolgimento del servizio. 
6) l’impresa aggiudicataria si impegna ad assicurare iniziative di formazione, aggiornamento e di 
programmazione/verifiche ai propri educatori, sostenendone direttamente ed interamente i relativi 
oneri economici.  
7) tra l’Azienda e il personale dell’aggiudicataria non si instaurerà alcun tipo di rapporto di lavoro.  
8) l’impresa aggiudicataria riconosce l’estraneità dell’Azienda a qualsiasi vertenza economica e/o 
giuridica tra l’aggiudicataria medesima ed il proprio personale dipendente o socio-lavoratore.  
9) l’appaltatore è responsabile della sicurezza e dell'incolumità del proprio personale, nonché dei 
danni procurati dai propri educatori a terzi nel corso dello svolgimento del servizio prestato, 
esonerando la stazione appaltante, ovvero l’Azienda, da ogni responsabilità.  
10) l’impresa aggiudicataria deve garantire la copertura assicurativa per la Responsabilità Civile per 
gli educatori e in generale per tutto il personale impiegato nel servizio ad esso affidato, nonché 
osservare tutte le norme vigenti in materia di prevenzione infortuni, sicurezza ed igiene del lavoro, 
assolvendo a tutte le prescrizioni e adempimenti previsti dalle relative normative.  
11) L’impresa si impegna inoltre a garantire la tempestiva sostituzione del personale assente per 
qualsiasi motivo con altro personale di pari qualifica professionale, senza oneri aggiuntivi per la 
stazione appaltante. 
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ARTICOLO 5 – RISPETTO D.LGS. 81/2008 
 

1) L’impresa aggiudicataria è tenuta all’osservanza delle disposizioni del D.Lgs. n. 81/2008 e 
s.m.i. L’impresa dovrà comunicare, al momento della stipula del contratto, il nominativo del 
responsabile della sicurezza. 
2) Resta inteso che l’appaltatrice, nel redigere l’offerta, ha tenuto conto degli obblighi connessi 
alle disposizioni in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori, nonché alle condizioni di 
lavoro. 
 

ARTICOLO 6 – RISPETTO DELLA LEGGE SULLA PRIVACY 
 

1) Ai sensi del Regolamento UE 679/16, l’aggiudicatario è responsabile del trattamento dei dati 
personali anche particolari ai sensi art. 9 del Regolamento UE 679/16 e giudiziari ai sensi art. 10 del 
Regolamento UE 679/16 in suo possesso riguardanti le persone in carico e, pertanto, deve curare 
tutti gli adempimenti previsti in tema di sicurezza e conservazione dei dati, mediante l’adozione di 
adeguate misure tecniche ed organizzative per la sicurezza del trattamento. 
2) L’Aggiudicatario sarà nominato Responsabile esterno del Trattamento ai sensi art. 28 comma 1 
del Regolamento UE 679/16. 
3) L’impresa Aggiudicataria è tenuta a comunicare alla Direzione dell’Azienda il nominativo del 
proprio Responsabile della Protezione dei Dati nominato ai sensi art. 37 del Regolamento UE 
679/16. 
 

TITOLO III 
CORRISPETTIVI – PAGAMENTI – REVISIONE DEI PREZZI 

 
ARTICOLO 7 – CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO, MODALITÀ D I FATTURAZIONE E 

DI PAGAMENTO 
 

1) I prezzi pattuiti per il servizio saranno quelli fissati in sede di gara e resteranno fissi ed invariati 
per tutto l’arco contrattuale; 
2) Le fatture, da emettersi con cadenza trimestrale, andranno intestate e recapitate a: Azienda Isola 
–Via G. Bravi n. 16 – 24030 Terno d’Isola (BG) – c.f./p.iva 03298850169. Sulle stesse andranno 
riportati: CIG e gli estremi della determinazione di aggiudicazione. 
3) La fatturazione dovrà avvenire in forma elettronica ai sensi del D.M. n. 55 del 03/04/2013. 
4) I pagamenti saranno effettuati entro 30 giorni dalla data di ricevimento della fattura, previo 
controllo dei servizi effettuati e stante l’acquisizione del Documento Unico di Regolarità 
Contributiva (D.U.R.C.) o verifica della validità dello stesso se già agli atti dell’Azienda. 
5) Qualsiasi irregolarità formale o materiale riscontrata nella compilazione delle fatture o 
nell’erogazione del servizio, interromperà il decorso del termine indicato sopra per i pagamenti. 
6) Viene inoltre espressamente convenuto che l’Azienda può trattenere sul prezzo da 
corrispondere all’appaltatore le somme necessarie ad ottenere il reintegro di eventuali danni già 
contestati all’impresa. 
7) L’eventuale ritardo nel pagamento delle fatture per cause di forza maggiore non potrà dare 
titolo all’affidatario per la richiesta di interessi di mora. 
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TITOLO IV 
ASSICURAZIONI E RESPONSABILITÀ 

 
ARTICOLO 8 – RESPONSABILITÀ 

 

1) Ogni responsabilità per danni di qualsiasi specie che comunque derivassero a persone ed a cose 
in dipendenza dell’espletamento di tutte le attività oggetto del presente capitolato dovrà intendersi, 
senza riserve od eccezioni, interamente a carico dell’aggiudicataria. 
2) Sarà obbligo della impresa adottare tutti i provvedimenti e le cautele necessarie per garantire la 
corretta esecuzione delle prestazioni e per evitare ogni rischio agli utenti e al personale, nonché per 
evitare danni a beni pubblici e privati. 
3) Inoltre l’espletamento del servizio appaltato verrà svolto con esclusiva responsabilità e rischio 
dell’impresa aggiudicataria, ivi compresa la responsabilità per gli infortuni del personale addetto, 
che dovrà essere opportunamente addestrato ed istruito. 
4) L’Azienda sarà esonerata da qualunque responsabilità che si riferisca alla gestione del servizio 
appaltato, per la quale risponderà solo ed esclusivamente l’impresa aggiudicataria, che sarà l’unico 
responsabile per eventuali danni, di qualsiasi natura, che i propri dipendenti o collaboratori 
dovessero arrecare o che comunque, nell’esecuzione del servizio o per cause a questi inerenti, 
venissero arrecati a qualunque persona e/o a qualsiasi cosa. 
 

ARTICOLO 9 – ASSICURAZIONI 
 

1) È fatto obbligo di provvedere, da parte del contraente, ad un’apposita polizza assicurativa per 
Responsabilità civile generale verso terzi (con massimali non inferiori a € 3.000.000,00 per ogni 
sinistro, € 3.000.000,00 per persona deceduta o con lesione e € 3.000.000,00 per danni a cose). 
2) In ogni caso l’impresa aggiudicataria sarà chiamata a risarcire il danno nella sua interezza, 
qualora lo stesso dovesse superare il limite massimale stabilito nella polizza assicurativa. 
3) Tutti gli obblighi dell’impresa aggiudicataria non cesseranno con il termine dell’appalto, se non 
con il definitivo esaurimento di ogni spettanza, diretta o riflessa, dovuta a terzi e/o al personale 
adibito alla prestazione del servizio. 
4) Nessuna rivalsa potrà essere sollevata nei confronti dell’Azienda. 
5) Per le attività per le quali questa è obbligatoria, va assicurata la copertura INAIL. 
6) L’impresa aggiudicataria si impegna a presentare all’Azienda, a seguito dell’aggiudicazione del 
servizio, le polizze assicurative richieste. 
 

TITOLO V 
ALTRE NORME DI DISCIPLINA CONTRATTUALE 

 
ARTICOLO 10 – ESECUZIONE D’UFFICIO 

 

1) In caso di omissioni, deficienze ed abusi nella ottemperanza degli obblighi contrattuali da parte 
dell’aggiudicatario ove quest’ultimo, nonostante regolare diffida, non ottemperasse alle prescrizioni 
impartite, l’Azienda avrà facoltà di sostituirsi all’appaltatore per l’esecuzione d’ufficio delle 
prestazioni necessarie per il regolare andamento del servizio. 
2) In tal caso le spese relative verranno addebitate alla stessa ditta inadempiente senza pregiudizio 
per l’applicazione delle penalità di cui all’art. 20. 
3) L’ammontare delle spese per l’esecuzione d’ufficio sarà ritenuto dalle somme dovute 
all’appaltatore e, all’occorrenza, sarà prelevato dalla cauzione. 
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ARTICOLO 11 – PREAVVISO IN CASO DI SOSPENSIONE DEL SERVIZIO 
 

In caso di richiesta di sospensione del servizio da parte dell’Azienda per sciopero o per ogni altro 
evento che, per qualsiasi motivo possa influire sul normale espletamento del servizio, Azienda 
informerà l’impresa con tempestivo preavviso (almeno 24 ore prima dell’inizio del servizio stesso) 
e nessun indennizzo potrà essere preteso dall’impresa stessa. In maniera analoga si agirà in caso di 
sciopero dell’eventuale personale dipendente dall’impresa. 
 

ARTICOLO 12 – CONTINUITÀ DEL SERVIZIO 
 

I servizi resi dall’impresa non devono subire alcuna interruzione salvo casi di forza maggiore 
(nevicata ingente, calamità naturali, ecc.).  
 

ARTICOLO 13 – SUBAPPALTO E DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO 
 

1) È fatto assoluto divieto, e sotto pena della immediata risoluzione del contratto, della perdita 
della cauzione e del risarcimento degli eventuali danni, subappaltare in tutto o in parte i servizi 
oggetto del presente appalto. 
2) È vietata la cessione parziale o totale del contratto. 
 

ARTICOLO 14 – RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
 

1) L’Azienda si riserva la facoltà di annullare l’aggiudicazione o risolvere il contratto in 
qualunque momento in caso di inadempienze imputabili all’impresa aggiudicataria ai sensi dei 
precedenti articoli, e così sommariamente riassumibili: 

a) difformità della gestione rispetto a quanto indicato nel presente capitolato; 
b) gravi irregolarità nella conduzione e organizzazione del servizio o frode dell’impresa; 
c) arbitrario abbandono da parte dell’impresa dei servizi oggetto dell’appalto; 
d) perdita delle condizioni previste dalla normativa vigente per l’esercizio delle attività inerenti 
i servizi di cui al presente capitolato speciale d’appalto; 
e) ostacolo o impedimento alla vigilanza sul corretto svolgimento del servizio; 
f) fallimento o apertura di altra procedura concorsuale a carico dell’impresa aggiudicataria; 
g) messa in liquidazione o altri casi di cessione dell’attività della gestione; 
h) subappalto totale o parziale del servizio; 
i) cessione del contratto a terzi; 
j) accertata inadempienza da parte della impresa aggiudicataria, di obblighi attinenti il 
trattamento normativo, retributivo, assicurativo, e di sicurezza del personale dipendente; 
k) insussistenza dei requisiti richiesti dal bando per l’ammissione alla gara; 
l) ogni altra inadempienza qui non contemplata o fatto che renda impossibile la prosecuzione 
dell’appalto ai sensi dell’art. 1453 del codice civile; 

2) L’Azienda si riserva la facoltà di risolvere il contratto per motivi di pubblico interesse. 
3) In caso di risoluzione anticipata del contratto, l’impresa aggiudicataria ha diritto al pagamento 
delle prestazioni rese fino al giorno della cessazione dell’affidamento, secondo il corrispettivo e le 
condizioni contrattuali in essere. All’impresa aggiudicataria non spetta alcun risarcimento, 
indennizzo, rimborso o ristoro, anche in deroga a quanto previsto dall’art. 1671 del codice civile. 
4) Nel caso di cessazione per colpa o disdetta dell’impresa aggiudicataria, l’Azienda procederà 
con conseguente addebito, anche in rivalsa sui crediti e fatture da liquidare, dell’eventuale maggiore 
spesa conseguente il nuovo contratto. 
5) L’Azienda potrà altresì procedere alla risoluzione del contratto in tutti gli altri casi previsti dal 
codice civile. 
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6) L’Azienda potrà aggiudicare la gara al concorrente che segue in graduatoria con diritto al 
risarcimento del maggiore onere sostenuto mediante trattenuta sui pagamenti o rivalsa sulla 
cauzione definitiva. 
7) L’esecuzione in danno non esclude eventuali responsabilità civili o penali dell’impresa per il 
fatto che ha determinato la risoluzione. 
 

ARTICOLO 15 – STIPULAZIONE DEL CONTRATTO E SPESE CO NTRATTUALI 
 

1) L’impresa aggiudicataria è obbligata a stipulare il contratto, ai sensi dell’art. 32, comma 14, del 
D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., con modalità elettronica secondo le norme vigenti per la stazione 
appaltante, mediante scrittura privata. 
2) Qualora l’impresa aggiudicataria non stipuli il contratto o non provveda al deposito nel termine 
fissato delle spese contrattuali, alla costituzione della garanzia e alla stipulazione della polizza 
assicurativa, decadrà automaticamente dall’aggiudicazione, con conseguente escussione della 
cauzione provvisoria prestata fatti salvi i risarcimenti dei danni. 
3) In caso di decadenza dell’aggiudicazione la stazione appaltante (l’Azienda) si riserva la facoltà 
di procedere all’aggiudicazione nei confronti della impresa seconda classificata. 
4) Tutte le spese di contratto, nessuna esclusa ed eccettuata, nonché ogni altra allo stesso accessoria 
e conseguente, sono a totale carico dell’impresa aggiudicataria. 
 

ARTICOLO 16 – CONTROVERSIE 
 

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in fase di esecuzione del presente contratto, la 
competenza esclusiva appartiene al Foro di Bergamo (Italia). 
 

ARTICOLO 17 – TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 679/16 (“GDPR”), i dati personali forniti sono raccolti 
unicamente per la seguente finalità: partecipazione alla procedura negoziata per l’affidamento della 
gestione del progetto GAP (contrasto al Gioco d’Azzardo Patologico) per il periodo 01.01.2023 – 
31.12.2023 per l’Ambito Territoriale dell’Isola Bergamasca e Bassa Val San Martino, che ne 
rappresenta la base giuridica del trattamento. 
I dati personali verranno trattati nel rispetto della suddetta normativa nazionale ed europea 
esclusivamente per la predetta finalità.  
L’interessato potrà far valere i propri diritti previsti dagli artt. da 15 a 21 del Regolamento UE 
679/16 (diritto di accesso, diritti di rettifica, diritto alla cancellazione, diritto di limitazione di 
trattamento, obbligo di notifica in caso di rettifica o cancellazione o limitazione del trattamento, 
diritto alla portabilità dei dati, diritto di opposizione). 
La natura del conferimento dei dati non è facoltativa bensì obbligatoria.  
Un eventuale rifiuto al conferimento dei dati personali comporta l’impossibilità di partecipare alla 
procedura negoziata per l’affidamento del servizio. 
Il trattamento dei dati personali avverrà attraverso procedure informatiche o comunque mezzi 
telematici o supporti cartacei nel rispetto delle adeguate misure tecniche ed organizzative di 
sicurezza del trattamento previste in ottemperanza la Regolamento UE 679/16 (art. 32).  
Il Titolare del Trattamento dei dati ai sensi art. 4 comma 7 e art. 24 del GDPR è Azienda Isola a.s.c.  
Il Responsabile del Trattamento dei dati ai sensi art. 4 comma 7 e 28 del GDPR è il Direttore di 
Azienda Isola a.s.c., dott. Marco Locatelli.  
Il Data Protection Officer ai sensi dell’art. 37 del Regolamento UE 679/16 di Azienda Isola a.s.c. è 
l’avv. Papa Abdoulaye Mbodj. 
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ARTICOLO 18 – ELEZIONE DI DOMICILIO AI FINI DELLE C OMUNICAZIONI 
 

1) L’impresa aggiudicataria dovrà eleggere e mantenere per tutta la durata del contratto il 
domicilio presso la sua sede individuata all’atto della stipulazione del contratto. 
2) Le comunicazioni relative al rapporto di appalto dovranno essere effettuate al domicilio eletto 
in sede di stipulazione del contratto con le seguenti modalità: 
a) mediante posta elettronica certificata; 
b) mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento; 
c) mediante consegna a mano dei responsabili della impresa o dell’Azienda ovvero dei dipendenti 
espressamente a ciò autorizzati. 
 

ARTICOLO 19 – RICHIAMO ALLA LEGGE E AD ALTRE NORME 
 

1) Il servizio è regolato dal presente capitolato speciale d’appalto e dalla lettera di invito. Per tutto 
quanto non espressamente previsto nei documenti sopra menzionati, si fa riferimento alle norme del 
codice civile, al D.Lgs. n. 50/2016 e alle disposizioni di legge vigenti in materia. 
2) Il servizio dovrà svolgersi secondo le modalità e le disposizioni date dall’Azienda. 


